
Proszę wypełnić  i przesłać formularz odstąpienia od umowy lub jakiekolwiek
inne  jednoznaczne  oświadczenie  drogą  elektroniczną  na  nasz  adres  e-mail
info@bassau.pl .  Jeżeli  skorzystają  Państwo  z  tej  możliwości,  prześlemy
Państwu niezwłocznie potwierdzenie otrzymania informacji  o odstąpieniu od
umowy zwrotnie pocztą elektroniczną.
Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania rzeczy lub 
do czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które 
zdarzenie nastąpi wcześniej.

Proszę odesłać lub przekazać nam rzecz  na adres BASSAU Rawza 46-060 
Prószków ul. Kościuszki 20 , niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14
dni od dnia, w którym poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej 
umowy. Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo towar przed upływem 
terminu 14 dni. 
Nie ponosimy  kosztów zwrotu rzeczy.
Zwracany towar musi spełnić następujące warunki:
- Od daty sprzedaży nie upłynęło więcej niż 7 dni.
- Zwracany towar jest pełnowartościowy, co rozumiane jest przez to,że jest 
kompletny, nie nosi śladów użytkowania i nie jest uszkodzony. 
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